
MEMORIA 2023









MEMORIA 2023



MEMORIA INSTITUCIONAL 2023

SERVICIO DE BIENESTAR 

MULTIEMPRESAS MULTIBIEN

Documento preparado por Directores, Ejecutivos y 

Colaboradores de Mulltibien.

Diseño: Alexis Pinilla C.

Edición: Agosto de 2024.



5
MULTIBIEN

Carta del Presidente 06

Nuestra Corporación 07

• Nuestras Coordenadas 08

• Misión,Visión & Valores 09

Objetivos de Multibien 10

Socios Cooperadores 14

Nuestra Oferta de Valor 22

• Beneficios 23

• Servicios Sociales 24

• Becas 2023 25

• Convenios y Club de Beneficios 27

• Bienestar & Salud Mental 28

Nuestros Logros 2023 30

• Capital Humano 31

• Coherencia y Cohesión en la Creación de Valor Social 35

Estados Financieros 2023 38

Contenidos 



6
MEMORIA 2023

Carta del Presidente 
Estimados socios cooperadores, trabajadores beneficiarios, colaboradores, aliados estratégicos y proveedores:

Nos complace presentar la Memoria Anual y los estados financieros de MULTIBIEN Servicio de Bienestar Multiempresas, que

comprenden los estados de situación financiera al 31 de diciembre de 2023, junto con los estados de resultados integrales, cambios

en el patrimonio y flujos de efectivo. El año pasado ha sido un período de consolidación y expansión, en el que nos hemos

mantenido firmes en nuestro compromiso de mejorar la calidad de vida de las personas a través de soluciones de seguridad social

eficientes y éticas.

Nuestra Misión: Seguridad Social con Propósito

En MULTIBIEN, trabajamos incansablemente para ser un referente en la entrega de soluciones de seguridad social que realmente

marcan la diferencia en la vida de las personas. En 2023, nuestro enfoque fue fortalecer nuestra eficiencia operacional, bajo los más

altos estándares de ética empresarial y transparencia, y mejorar nuestras prácticas de gestión y control.

Eficiencia Operacional y Ética Empresarial

A lo largo de 2023, logramos optimizar nuestros procesos internos, reduciendo tiempos de respuesta y mejorando la calidad de

nuestros servicios. Estas mejoras fueron posibles gracias a la implementación de nuevas tecnologías y a la capacitación continua de

nuestro equipo, que sigue siendo nuestro principal activo. La ética empresarial guió cada una de nuestras decisiones, asegurando

que nuestras operaciones no solo fueran eficaces, sino también responsables y alineadas con nuestros valores fundamentales.

Transparencia y Gestión de Calidad

La transparencia fue otro pilar clave en nuestra gestión durante 2023. Fortalecimos nuestros mecanismos de control y auditoría,

garantizando que cada paso de nuestra operación estuviera alineado con nuestras políticas de integridad y responsabilidad. Esto no

solo nos permitió ganar la confianza de nuestros socios y colaboradores, sino también constituirnos como actores relevantes en la

industria de la seguridad social.

Compromiso con la Innovación y el Bienestar Social

Nuestra relación con los socios estratégicos se vio reforzada, permitiéndonos avanzar en la creación de soluciones innovadoras que

abordan las necesidades actuales del bienestar social. En 2023, lanzamos nuevas iniciativas que integran el bienestar físico y

mental, brindando a nuestros beneficiarios herramientas para mejorar su calidad de vida de manera integral.

Impacto Social y Proyección Futura

En MULTIBIEN, creemos firmemente que la mejor manera de contribuir al bienestar social es a través de un enfoque integral que

combine eficiencia, ética y transparencia. En este sentido, continuaremos trabajando para ser el principal aliado en la mejora de la

calidad de vida de los trabajadores de Chile, extendiendo nuestro alcance y asegurando que cada uno de nuestros socios reciba el

apoyo necesario para enfrentar los desafíos del futuro.

Agradecemos profundamente a todos nuestros socios, colaboradores y aliados por su continuo apoyo y confianza. Los logros

alcanzados en 2023 son un reflejo del esfuerzo conjunto y del compromiso que compartimos por construir un bienestar social más

sólido y sostenible.

Con gratitud y compromiso,

Pablo Muñoz Pacheco

Presidente

MULTIBIEN Servicio de Bienestar Multiempresas
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Nuestra Corporación 
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Nuestras Coordenadas

Razón Social:

Multibien, Servicio de Bienestar Multiempresas.

RUT: 65.114.422-1

Inscripción Registro Civil:

217012 del Registro de Personas Jurídicas.

Sin fines de lucro.

Dirección:

Avenida Holanda 100, Oficina 502, Providencia – Santiago.

Sitio Web: www.multibien.cl

DIRECTORIO

Presidente: Pablo Muñoz Pacheco

Directores: Rodrigo Rohland Mayorga

Ricardo Villegas Méndez

Claudia Palma Quintana

ADMINISTRACION

Gerente General: Marcelo Lambert Aguilar
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Misión, Visión & Valores 

MISION
Mejorar la calidad de vida de nuestros beneficiarios y sus familias,

mediante la implementación de sistemas eficientes de bienestar social,

entregando beneficios médicos, dentales, sociales y económicos, en el

marco de la seguridad social complementaria.

VISION
Ser el principal referente en la definición estratégica de nuestros socios

para la creación de valor social.

VALORES

• Integridad: actuar con honestidad y honor sin comprometer la

verdad.

• Solidaridad: actuar que propicie la colaboración mutua que permita

satisfacer necesidades comunes.

• Innovación: búsqueda permanente de nuevas ideas que permitan

lograr los objetivos definidos.

• Compromiso: consideramos un deber cumplir con nuestra

propuesta de valor hacia el beneficiario.

• Excelencia: manifestada en la oferta y gestión de los servicios

comprometidos.
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Objetivos de Multibien
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Objetivos de Multibien

Multibien tiene por finalidad propender al mejoramiento de las

condiciones de vida de sus Beneficiarios y Cargas Familiares

proporcionando ayuda médica, dental, social o económica. Para estos

efectos, se entenderá como beneficiario a todos los trabajadores

dependientes y los contratados a honorarios del socio cooperador.

Por su parte, se entenderá que son “Cargas Familiares” de los

beneficiarios las siguientes personas:

• El o la cónyuge o conviviente del Beneficiario.

• Los hijos hasta los 18 años de la o el cónyuge o la o el conviviente

del Beneficiario; los mayores de edad y hasta los 28 años, solteros,

que sigan cursos regulares en la enseñanza media, técnica o

superior, en instituciones del Estado o hijos con invalidez acreditada

ante Compin.

• Los nietos y bisnietos, huérfanos de padre y madre, o abandonados

por éstos, en las mismas condiciones que en el punto anterior.

• La madre viuda.

• Los ascendientes (padre, madre, abuelo, abuela, bisabuelo, etc.)

mayores de 65 años.

• Los niños huérfanos o abandonados (en las mismas condiciones que

los hijos) y los inválidos que estén a cargo de instituciones del Estado

o reconocidas por éste, para su crianza y mantención.

• Los menores que hubiesen sido confiados al cuidado del trabajador

beneficiario en virtud de una medida de protección dispuesta por

sentencia judicial.

• Otros dependientes del Beneficiario, cuya dependencia económica

sea debidamente acreditada y aprobados por el Directorio de la

Asociación.
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La Asociación podrá realizar actividades económicas que se relacionen

con sus fines; asimismo, podrá invertir sus recursos de la manera que

decidan sus órganos de administración. Podrá a su vez celebrar todos

los actos o contratos con terceras personas, sean o no socios de la

Asociación, con la finalidad de cumplir con el objeto de la Asociación.

Las rentas que perciba de esas actividades sólo deberán destinarse a

los fines de la asociación o a incrementar su patrimonio.

DURACION

La duración de la Asociación, será indefinida y el número de sus socios

ilimitado.

PATRIMONIO

M$ 447.321 al 31 de Diciembre de 2023.

NATURALEZA JURIDICA

Multibien es una asociación de Derecho privado con patrimonio propio y

sin fines de lucro, regida por las normas del Título XXXIII del Libro

Primero del Código Civil, y la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y

Participación Ciudadana en la Gestión Pública o por la disposición legal

que le reemplace y por su propio estatuto.
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SOCIOS

Existen dos tipos de socios: los socios activos y los socios

cooperadores.

SOCIOS ACTIVOS

Son personas naturales o jurídicas responsables de la administración y

el control de la gestión de Multibien, sus principales derechos son

convocar las Asambleas Ordinarias y las Asambleas Extraordinarias,

elegir y ser elegidos para cargos directivos, proponer al Directorio,

patrocinar el ingreso de socios cooperadores.

Para adquirir la calidad de Socio Activo, será necesaria la presentación

de una solicitud que deberá ser patrocinada por a lo menos dos Socios

Activos, dirigida al Presidente de Multibien. Conocerá de esta solicitud el

Directorio, y una vez comprobado que el solicitante reúne los requisitos

de incorporación señalados por sus estatutos, procederá a su

aprobación por la mayoría absoluta de sus componentes.

SOCIOS COOPERADORES

Son las personas jurídicas que adhieren al Bienestar, sus principales

derechos son concordar con Multibien un plan de bienestar social para

sus trabajadores dependientes y/o trabajadores contratados a

honorarios y pagar la cuota social que financia aquel plan de beneficios,

ya sea de su cargo directo o actuando como recaudador de las cuotas

sociales financiadas por los trabajadores beneficiarios. Adicionalmente,

podrán incorporar o cesar trabajadores beneficiarios del Bienestar,

recibir información de la gestión del Bienestar y su memoria anual.

Para adquirir la calidad de Socio Cooperador, será necesaria la

presentación de una solicitud que deberá ser patrocinada por a lo

menos un Socio Activo, en la que deberán indicarse todos los datos o

antecedentes que se señalen en los reglamentos, y que será dirigida al

Presidente de la entidad. Conocerá de esta solicitud el Directorio, y una

vez comprobado que el solicitante reúne los requisitos de incorporación

señalados por estos estatutos, procederá a su aprobación por la

mayoría absoluta de sus componentes.
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Socios Cooperadores
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AFC
• SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE CESANTÍA II

• SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE CESANTÍA 

CHILE III S.A.

AFP PLAN VITAL
• ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES PLAN VITAL S.A. 

ARAUCO
• FUNDACION EDUCACIONAL ARAUCO

• INVESTIGACIONES FORESTALES BIOFOREST S.A.

• FORESTAL ARAUCO S.A.

• CELULOSA ARAUCO Y CONSTITUCION S.A.

• MADERAS ARAUCO S.A.

• ARAUCO BIOENERGIA S.A.

• SERVICIOS LOGISTICOS ARAUCO S.A.

BAT
• BAT CHILE S.A.

• BRITISH AMERICAN TOBACCO OPERACIONES S.A.

CLINICA LAS CONDES
• SEGUROS CLC S.A.

• NUEVA SSI S.A.

• CLINICA LAS CONDES S.A.

CLINICA SANTA MARIA
• CLÍNICA SANTA MARÍA SPA

• SOCIEDAD DE INVERSIONES SANTA MARÍA S.A

• SERVICIOS MEDICOS SANTA MARIA LIMITADA

COGNITAS
• SOCIEDAD EDUCACIONAL MANQUECURA ÑUÑOA S.A.

• SOCIEDAD EDUCACIONAL GREENLAND SCHOOL S.A.

CONCHA Y TORO
• COMERCIAL PEUMO

• TRANSPORTES VICONTO

• VIÑA CONO SUR S.A.

• VIÑA CONCHA Y TORO S.A
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DERCO
• DERCO INVERSIONES SPA

• SOCIEDAD CORREDORA DE SEGUROS DERCO SPA

• SOCIEDAD COMERCIALIZADORA DE REPUESTOS SPA

• DERCOCENTER SPA

• PROMAC SPA

• IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA ALAMEDA SPA

• DERCO SPA

• DERCO CHILE REPUESTOS SPA

• DERCOMAQ SPA

DERCO - ECOVALOR
SOCIEDAD COMERCIAL ECOVALOR S.A.

DERCORP
• FUNDACION ILUMINA ACOMPAÑANDO TU DESPERTAR

• FUNDACION EMPREPOLIS

• DERCORP S.A.

• INMOBILIARIA NUEVA COSTANERA SPA

• INVERSIONES D Y D CUATRO SPA

• DT RIGEL S.A

• 4 LIFE SEGUROS DE VIDA S.A.

• AGRICOLA TUMAN SPA

• INMOBILIARIA VICUÑA MACKENNA

• AGRICOLA HUILLINCO SPA

• KAPIN ADMINISTRADORA DE FONDO DE INVERSIONES S.A

• INMOBILIARIA LA SERENA SPA

• INVERSIONES CAFETANO SPA

• SOCIEDAD DE RENTAS COMERCIALES S.A.

• EJE GESTION INMOBILIARIA SPA

• DT HUILLILCO SPA

• PEÑUELAS CORP SPA

• CERRO MAYO SPA

• AGRÍCOLA TRES RÍOS SPA

DIMERC
• OFIMARKET S.A.

• SERVICIOS DIMERC SPA

• SERVICIOS CAPITAL HUMANO SPA

• INVERSIONES ENARA LIMITADA

• DIMERC S.A.

• PRONOBEL S.A.

• EMPRESAS DMG S.A.

• TRANSLOGIC S.A.
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DUOC
• FUNDACION DUOC DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA 

DE CHILE

• FUNDACION INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC DOCENTES

EDELPA
• EDELPA S.A.

ENAMI
• EMPRESA NACIONAL DE MINERIA

ENAP
• EMPRESA NACIONAL DEL PETROLEO (MAGALLANES -

SANTIAGO)

• ENAP SIPETROL S.A.

FCC
• FOODCORP CHILE S.A.

FLSMIDTH
• FLSMIDTH S.A.
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HOLDING BUPA
• BUPA CHILE S.A.

• BUPA ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS SPA

• INTEGRAMÉDICA S.A.

• SERVICIOS DE PERSONAL CLINICO CBS DOS S.A.

• BUPA SERVICIOS CLINICOS S.A.

• CLÍNICA BUPA SANTIAGO S.A 

• BUPA COMPAÑIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

• CENTRO DE DIAGNÓSTICO AVANZADO SAN JOSE S.A.

• ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS DE SALUD LIMITADA

• SOC. INST. DE CARDIOLOGIA DEL NORTE LTDA

• CLÍNICA REÑACA S.A.

• SERV. Y ABAST. A CLINICAS S.A.

• CENTRO MEDICO ANTOFAGASTA S.A.

• SOC. MEDICA QUIRURGICA ANTOFAGASTA S.A.

• ISAPRE CRUZ BLANCA

• INVERSIONES CLINICA PUKARA S.A.

• CORPORACIÓN MEDICA DE ARICA S.A

• SOCIEDAD RESONANCIA MAGNETICA DEL NORTE S.A.

• SONORAD II

• SOCIEDAD DE INVERSIONES PACASBRA S.A.

• EXAMENES DE LABORATORIO

IP ARCOS
• CORPORACION INSTITUTO DE ARTE Y COMUNICACION ARCOS

KOMATSU
• KOMATSU HOLDING SOUTH AMERICA.

• KOMATSU FINANCE CHILE S.A.

• KOMATSU CUMMINS CHILE LIMITADA

• JOY GLOBAL CHILE S.A.

• KCC TRAINING S.A.

• DESARROLLO TECNOLOGICO S.A.

• KOMATSU CHILE S.A.

• DISTRIBUIDORA CUMMINS CHILE S.A.

• KOMATSU CUMMINS CHILE ARRIENDA S.A.

KPAZ
• KPAZ CONSULTORES SPA.

LG
• LG ELECTRONICS INC CHILE LIMITADA
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LUCAS BLANDFORD
• TRANSPORTES LB LIMITADA

• LOGÍSTICA LB SPA

• LUCAS BLANDFORD MAQUINARIAS SPA

• CONSTRUCTORA DMC LIMITADA

• INVERSIONES E INMOBILIARIAS LUCAS B. SPA

• MICOMMERCE SPA

• SERVICIO LUCAS BLANDFORD S.A.

• INVERSIONES Y ASESORIAS LUCAS S.A.

MANTOS COPPER
• MANTOVERDE S.A.

• MANTOS COPPER S.A.

MARINETTI
• MAYR-MELNHOF PACKING CHILE LTDA

MARSOL
• MARSOL S.A.

METRIC
• METRIC SPA

KGHM - MINERA FRANKE
• KGHM CHILE SPA

• DMC MINING SERVICES CHILE SPA

MINERA TECK
• COMPAÑIA MINERA TECK CARMEN ANDACOLLO

• TECK RESOURCES CHILE LTDA

• COMPAÑIA MINERA TECK QUEBRADA BLANCA S.A.

• NUEVA UNION SPA

NCH
• NCH HOTELES S.A.

• PUERTO BORIES S.A.

• THE  PUERTO BORIES EXPEDITION CO.LTDA

• LOS LEÑOS S.A.
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RED SALUD UC
• UC CHRISTUS SERVICIOS AMBULATORIOS SPA

• PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE 

• UC CHRISTUS SALUD SPA

• UC CHRISTUS SERVICIOS CLINICOS SPA.

TRANSWARRANTS
• RENTAS EQUITY LIMITADA

• INMOBILIARIA Y RENTAS LOGISTICA S.A

• ESTUDIOS, INVERSIONES Y DESARROLLO LTDA.

• TRANS WARRANTS SPA

• INVERSIONES Y ASESORIAS EL CARDONAL LTDA.

• TRANSWARRANTS LOGISTICA SPA

• INVERSIONES Y SERVICIOS COMERCIALES TRANSWARRANT 

S.A.

VTR
• VTR COMUNICACIONES SPA

• VTR.COM SPA

• VTR INGENIERIA SPA
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ARAUCO
• E2E SPA

AGUAS ANDINAS
• AGUAS ANDINAS S.A.

• CORPORACIÓN CHILENA DE INVESTIGACIÓN  DEL AGUA

• AGUAS DEL MAIPO S.A.

• AGUAS MANQUEHUE S.A.

• AGUAS CORDILLERA S.A.

• HIDROGISTICA S.A.

• ECORILES S.A.

• ANALISIS AMBIENTAL S.A.

CAT –CENCOSUD - SCOTIABANK
• ADMINISTRADORA Y PROCESOS S.A.

• SERVICIOS INTEGRALES S.A.

• CORREDORA DE SEGUROS Y SERVICIOS S.A.

• CAT ADMINISTRADORA DE TRAJETAS S.A.

INCHCAPE
• INCHCAPE COMERCIAL CHILE S.A

• INCHCAPE DIGITAL DELIVERY

• HINO CHILE S.A

• WILLIAMSON BALFOUR MOTORS SPA

• INCHCAPE AUTOMOTRIZ CHILE S.A.

INCHCAPE - DITEC
• COMERCIAL AUTOMOVILES RAUL LABBE S.A.

• COMERCIALIZADORA DITEC AUTOMOVILES

WALMART
• WALMART CHILE S.A.

• ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS HIPER LIMITADA 

• ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS EXPRESS LIMITADA

• WALMART CHILE MAYORISTA LIMITADA

• WALMART SERVICIOS GENERALES LIMITADA

• EKONO LIMITADA

• ABARROTES ECONÓMICOS S.A.

• ESCUELA DE CAPACITACION TECNICA ESCATEC LIMITADA

• LOGÍSTICA TRANSPORTE Y SERVICIOS LTS LIMITADA

• LIDER DOMICILIO VENTAS Y DISTRIBUCION LIMITADA

• SERMOB LIMITADA

• WALMART CHILE ALIMENTOS Y SERVICIOS LIMITADA

Nuevos Socios

Cooperadores 2023
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Nuestra Oferta de Valor
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El otorgamiento de los beneficios señalados en este título, estarán

supeditados a la disponibilidad presupuestaria de la Corporación y a los

procedimientos que se señalen en el Reglamento de Beneficios

correspondiente a cada socio cooperador.

BENEFICIOS MEDICOS

El Servicio de Bienestar, de acuerdo a su disponibilidad presupuestaria,

podrá conceder a sus afiliados y cargas familiares, beneficios,

bonificaciones o ayudas económicas complementarias de las

prestaciones contempladas en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de

2006, del Ministerio de Salud, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y

Sistematizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1979 y de las Leyes N°

18.933 y N° 18.469, con el fin de lograr su completo financiamiento.

PRINCIPALES BENEFICIOS

• Consulta médica, consulta médica domiciliaria, interconsulta y 

junta médica

• Intervenciones quirúrgicas

• Hospitalizaciones

• Exámenes de laboratorio, radiodiagnósticos histopatológicos y 

especializados de carácter médico

• Atención odontológica

• Medicamentos

• Consultas y tratamientos especializados efectuados por 

personal profesional y técnico paramédico

• Adquisición de anteojos, audífonos y aparatos ortopédicos

• Atención de urgencia

• Atención obstétrica

• Toma de muestras de exámenes

• Traslados de enfermos

• Insumos médicos

Beneficios
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El Servicio de Bienestar, ajustándose a su disponibilidad presupuestaria,

podrá otorgar ayuda a sus beneficiarios por las siguientes causales, con

las modalidades que se indican:

Matrimonio o Acuerdo de Unión Civil: Si ambos contrayentes son

afiliados se otorgará este beneficio a cada uno de ellos;

Nacimiento: Se otorgará este beneficio por el nacimiento de cada hijo.

Si ambos padres fueren afiliados, el beneficio lo percibirá la madre;

Fallecimiento: Se otorgará, ya sea por deceso del afiliado como de

alguna de sus cargas familiares. En caso de fallecimiento del afiliado,

este beneficio se pagará conforme al siguiente orden de precedencia:

cónyuge sobreviviente, hijos, ascendientes o quién acredite

fehacientemente haber efectuado los gastos de funeral del afiliado.

Ayudas asistenciales: Por la unanimidad de sus miembros el Directorio

podrá conceder ayudas asistenciales, en situaciones calificadas y que

afecten al afiliado y sus cargas, tales como, enfermedades graves,

adquisición de medicamentos de alto costo, accidentes, incendios,

sismos y otras de extrema necesidad.

OTRAS PRESTACIONES Y SERVICIOS

La Corporación podrá entregar, por cuenta propia o por cuenta ajena, a

sus afiliados, entre otras de igual naturaleza, las siguientes prestaciones

o servicios:

• Asistencia Social

• Asistencia Jurídica

• Asesorías en la organización, desarrollo y/o financiamiento de 

soluciones habitacionales, individuales o colectivas

• Casas de reposo, sitios de recreo, colonias veraniegas

• Casa de huéspedes

• Capacitaciones

• Actividades recreativas, deportivas y/o de esparcimiento

• Convenios que favorezcan la salud y el desarrollo integral del 

afiliado ya sean de tipo cultural, recreativos, médicos, 

odontológicos, ópticos, turísticos.

Servicios Sociales
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ADMINISTRACION PROGRAMA  BECAS 

ESCOLARES EMPRESAS CONTRATISTAS Y 

SUBCONTRATISTAS ANGLO AMERICAN

Desde el año 2019 Multibien ha sido el administrador de este importante

Programa de Becas dirigido a trabajadores y beneficiarios de Empresas

Contratistas y Subcontratistas Anglo American que operan en faenas

Los Bronces, El Soldado, Chagres y Las Tórtolas. Año a año se han

implementado distintas mejoras, con el fin incrementar la participación

de estudiantes, de todos los niveles educacionales y de todas las

faenas.

Una de las variables más importantes en la participación al Programa,

tiene relación con el Proceso de Difusión, siendo clave la colaboración

de las Organizaciones Laborales y las Áreas de Personas de cada

empresa.

Por primera vez se realizó una evaluación de satisfacción a los

Encargados de las Empresas Participantes y Trabajadores con Becas

Adjudicadas, ésta dio por resultado una alta satisfacción de todo el

Proceso.

Por parte de Multibien, se interviene nuestra página WEB y canales

digitales durante todo el Programa. Además, se realizan Campañas de

Telemarketing para contactar e informar a todas las empresas

Contratistas y Subcontratistas Anglo American de cada etapa de este

Programa:

a) Difusión del Programa (requisitos y fechas clave)

b) Postulaciones (recepción documental)

c) Apelaciones (completitud de antecedentes)

d) Resultados de Becas Adjudicadas

e) Facturación y Pago de Beneficios

f) Encuesta de Satisfacción

Becas 2023
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En MULTIBIEN, Servicio de Bienestar Multiempresas, nos esforzamos

continuamente por ofrecer beneficios. Durante el año 2023, hemos

llevado a cabo iniciativas que han resultado en acuerdos significativos,

mejorando las condiciones y servicios disponibles para nuestros socios.

INICIATIVAS DE NEGOCIACION

Hemos negociado con proveedores líderes en servicios de salud para

obtener beneficios específicos de acuerdo a los requerimientos que nos

han presentados. Entre las alianza más destacadas se encuentran:

• UC CHRISTUS SERVICIOS SALUD SPA

• UC CHRISTUS SERVICIOS AMBULATORIOS SPA

• UC CHRISTUS SERVICIOS CLÍNICOS SPA

• ASOCIACIÓN DE MÉDICOS DEL HOSPITAL CLÍNICO DE LA 

UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE

• CLINICA LAS CONDES

• INSTITUTO CLINICO ONCOLOGICO FUNDACIÓN ARTURO 

LOPEZ PEREZ

• CLINICA AVANSALUD

• CENTRO DE DIAGNOSTICO CLINICA TABANCURA

• CLINICA BICENTENARIO

• CMA SPA (PUNTA ARENAS)

• CONVENIO CON HOSPITAL CLINICO MAGALLANES DR. 

LAUTARO NAVARRO AVARIA

• LABORATORIO CLINICO CHILE

En el ámbito de servicios se concretó una alianza con ABASTIBLE.

CLUB DE BENEFICIOS

Como una forma de contribuir a los beneficios para nuestros socios

cooperadores mantenemos activo nuestro Club con descuentos en

Instituciones de Salud, Educación, Entretención y Recreación.

Para potenciar su difusión hemos acompañado a nuestros socios

cooperadores en sus ferias de beneficios. Generando relevantes

asociaciones no solo con difundir descuentos, sino que también

desarrollando contenido relevante en prevención en salud.

Convenios y 

Club de Beneficios
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Programa de Beneficios:

Bienestar & Salud Mental
En MULTIBIEN, Servicio de Bienestar Multiempresas, estamos

comprometidos con la creación de un entorno de trabajo saludable y

seguro para todos nuestros empleados y socios cooperadores. En línea

con este compromiso, el año 2023 hemos lanzado el Programa de

Bienestar & Salud Mental, diseñado para promover el autocuidado y la

prevención en el ámbito laboral.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El Programa de Bienestar & Salud Mental tiene como objetivo principal

construir espacios de autocuidado y prevención dentro de nuestra

empresa. Queremos proporcionar a nuestros empleados y socios

cooperadores las herramientas y recursos necesarios para gestionar su

salud mental y bienestar de manera efectiva.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El programa se desarrollo en 3 sesiones, todas on line a través de la

plataforma ZOOM, con cupos limitados y gratuitos. Cada charla estuvo

dirigida por un equipo de profesionales en el campo de la salud mental y

el bienestar. Estas charlas fueron diseñadas para ser interactivas y

proporcionar información práctica y estrategias para el autocuidado y la

prevención.

• Primera Charla: Conociendo el circuito normal del estrés.

• Segunda Charla: Romper el circulo de la ansiedad e instalar

hábitos saludables.

• Tercera Charla: Un cambio de actitud.

:

Sandra Medina
Psicóloga Clínica, especializada en Ansiedad 

y Trauma. Ingeniera en RR.HH. con Magíster 

en Gestión de Personas y Dinámica 

Organizacional. 

Laura Petraglia
Consultora y Coach Empresarial, 

Conferencista Internacional. Escritora y creadora del 

Método Autocouching “Las Buenas Prácticas”.

EXPOSITORAS:
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A esta iniciativa, invitamos a todos nuestros colaboradores, socios

cooperadores y aliados estratégicos, entendemos que juntos

fomentamos una cultura de bienestar y apoyo mutuo dentro de nuestra

comunidad.

La difusión de la Iniciativa se realizó a través de los siguientes canales:

• Página Web de Multibien: Información detallada sobre el programa

y las charlas estará disponible en nuestra página web.

• Redes Sociales: Utilizaremos nuestras plataformas de redes

sociales para anunciar las charlas y mantener a nuestra comunidad

informada.

• Correo Electrónico Personalizado: Enviaremos invitaciones

personalizadas a todos nuestros socios cooperadores a través de

correo electrónico, proporcionando detalles específicos y enlaces

para la inscripción.

SOPORTE COMUNICACIONAL

Para apoyar la difusión y el éxito del programa, hemos desarrollamos un

sólido soporte comunicacional que incluye:

• Materiales Promocionales: Diseñados para captar la atención y

destacar los beneficios del programa.

• Actualizaciones y Recordatorios: Enviados a través de correo

electrónico y redes sociales para asegurar que los participantes

estén informados y comprometidos.

• Feedback y Evaluación: Después de cada charla, recopilaremos

feedback de los participantes para evaluar el impacto del programa y

realizar mejoras continuas.

El Programa de Bienestar & Salud Mental es una parte integral de

nuestro compromiso con el bienestar de nuestros empleados y socios

cooperadores. A través de estas charlas y nuestras iniciativas de

difusión, esperamos crear un entorno de trabajo más saludable y

resiliente para todos.
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Nuestros Logros 2023
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DIRECTORIO

Conforme a lo establecido en los Estatutos, Multibien es administrada

por un Directorio, siendo una de las principales obligaciones cumplir

fielmente el mejoramiento de la calidad de vida de beneficiarios y socios

cooperadores, implementando sistemas eficientes de bienestar social

para la entrega de beneficios.

En MULTIBIEN, Servicio de Bienestar Multiempresas, creemos

firmemente que nuestro equipo humano es el pilar fundamental de

nuestro éxito. A continuación, presentamos nuestro directorio y la

estructura de nuestra Corporación, quienes día a día impulsan el

desarrollo y bienestar de todos nuestros colaboradores.

Nuestro directorio está compuesto por profesionales altamente

calificados y comprometidos con nuestra misión de promover el

bienestar social y el crecimiento sostenible.

Presidente: Sr. Pablo Muñoz P.

Directores: Sr. Rodrigo Rohland M.

Sr. Ricardo Villegas M.

Sra. Claudia Palma Q.

Gerente General: Marcelo Lambert A.

En MULTIBIEN, Servicio de Bienestar Multiempresas, nuestro equipo de

liderazgo es fundamental para el desarrollo y éxito de nuestras

iniciativas de bienestar social.

El liderazgo y la experiencia de nuestro equipo directivo son esenciales

para el éxito de MULTIBIEN, Servicio de Bienestar Multiempresas, su

dedicación y compromiso con nuestra misión nos permiten avanzar con

confianza hacia un futuro de bienestar y prosperidad compartida.

Capital Humano
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Uno de los principios más importantes en la gestión de colaboradores de

MULTIBIEN, Servicio de Bienestar Multiempresas, es promover un

ambiente de trabajo saludable y productivo. En Multibien somos 15

colaboradores, un equipo de profesionales con amplia experiencia en

Seguridad Social, lo que nos moviliza y motiva en contribuir en la

Creación de Valor Social.

Cada miembro de nuestro equipo aporta un conjunto único de

habilidades y experiencia, lo que nos permite abordar los desafíos de

manera innovadora y efectiva. Nuestro compromiso con la excelencia y

el profesionalismo se refleja en cada proyecto que emprendemos y en

cada servicio que ofrecemos.

Nuestro equipo está compuesto por:

• Gerente General: quien lidera la empresa con una visión clara y

• estratégica.

• Subgerente: apoyando la gestión y optimización de nuestras

operaciones diarias.

• Jefe de Operaciones: responsable de garantizar la excelencia en la

entrega de todos nuestros servicios.

• Jefe de Bienestar: encargado de desarrollar e implementar

programas que promuevan la salud y el bienestar de nuestros

empleados y socios cooperadores.

• Ejecutivos de Operaciones: un equipo de10 ejecutivos y ejecutivas

• dedicados a gestionar las relaciones con nuestros Socios

Cooperadores, asegurando un servicio personalizado y eficiente.

• Equipo de Apoyo: 2 profesionales que brindan el soporte necesario

para nuestras operaciones diarias, administración y TI.

NUESTRO ACTIVO MAS IMPORTANTE:

SOCIOS COOPERADORES

En MULTIBIEN, Servicio de Bienestar Multiempresas, nuestra prioridad

es asegurar que cada uno de nuestros Socios Cooperadores reciba un

servicio personalizado y de alta calidad. Para lograrlo, hemos

organizado un sistema de gestión a través de Carteras de Socios

Cooperadores, en el que cada socio está a cargo de un ejecutivo

dedicado. Este enfoque nos permite ofrecer atención individualizada y

asegurar que todas sus necesidades sean atendidas de manera

eficiente.

En MULTIBIEN, Servicio de Bienestar Multiempresas, reconocemos la

importancia de adaptarnos a las necesidades cambiantes de nuestros

empleados y del entorno laboral actual. Por ello, durante el año 2023,

hemos mantenido un sistema de trabajo híbrido que combina lo mejor

del trabajo presencial y remoto, ofreciendo flexibilidad y mejorando la

calidad de vida de nuestros colaboradores.
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MOTIVACION DEL TRABAJO HIBRIDO

La decisión de adoptar un sistema de trabajo híbrido se basa en varios

factores clave:

• Bienestar de los Empleados: La flexibilidad del trabajo híbrido

permite anuestros empleados equilibrar mejor sus responsabilidades

personales y profesionales, reduciendo el estrés y mejorando su

bienestar general.

• Productividad y Eficiencia: Estudios internos y externos han

demostrado que un enfoque híbrido puede aumentar la

productividad, permitiendo a los empleados trabajar en entornos que

mejor se adapten a sus tareas diarias.

• Atracción y Retención de Talento: Ofrecer un sistema de trabajo

híbrido nos ayuda a atraer y retener a los mejores talentos, quienes

valoran la flexibilidad y las oportunidades de trabajar de manera más

autónoma.

Estructura del Sistema de Trabajo Híbrido

Nuestro sistema de trabajo híbrido se estructura de la siguiente manera:

• Días de Trabajo Remoto: Los empleados tienen la opción de

trabajar de manera remota dos o tres días a la semana, dependiendo

de sus roles y responsabilidades.

• Días de Trabajo Presencial: Los días restantes se trabajan de

manera presencial en nuestras oficinas, lo que permite reuniones

cara a cara, colaboración directa y acceso a recursos físicos cuando

sea necesario.

• Flexibilidad Horaria: Además de la flexibilidad de ubicación,

también hemos implementado horarios flexibles, permitiendo a los

empleados ajustar sus horas de trabajo dentro de un rango

establecido.

• Herramientas y Tecnología: Hemos equipado a nuestro equipo con

herramientas tecnológicas avanzadas para facilitar la comunicación y

la colaboración, independientemente de su ubicación. Esto incluye

software de videoconferencias, plataformas de gestión de proyectos

y acceso remoto seguro a los sistemas de la empresa.

El sistema de trabajo híbrido en MULTIBIEN, Servicio de Bienestar

Multiempresas ha demostrado ser una estrategia eficaz para adaptarse

a las necesidades modernas del entorno laboral. Seguiremos evaluando

y ajustando este enfoque para garantizar que continúe beneficiando

tanto a nuestros empleados como a la Corporación a en su conjunto.



34
MEMORIA 2023

DESARROLLO DE PERSONAS Y BENEFICIOS

En MULTIBIEN, Servicio de Bienestar Multiempresas, creemos que el

desarrollo personal y profesional de nuestros colaboradores es

fundamental para nuestro éxito.

A lo largo del 2023, hemos implementado diversas iniciativas y

beneficios diseñados para apoyar y fomentar el bienestar de nuestro

equipo.

En materia de Capacitación, hemos organizado talleres y cursos para

prepararnos en el nuevo sistema de Gestión de Operaciones.

También el equipo MULTIBIEN es el principal invitado en las Jornadas

de Bienestar & Salud Mental, nuestro objetivo es entregar herramientas

que permitan fortalecer autocuidado.

En cuanto a los Beneficios para los Colaboradores contamos con

Seguro Complementario de Salud: Todos nuestros empleados cuentan

con un seguro complementario de salud que ofrece cobertura adicional

para ellos y sus familias. Este beneficio asegura que nuestros

empleados tengan acceso a atención médica de calidad cuando lo

necesiten.

Equilibrio entre Trabajo y Vida Familiar: Valoramos profundamente el

equilibrio entre trabajo y vida familiar. Hemos implementado políticas de

trabajo flexible y un sistema de trabajo híbrido que permiten a nuestros

empleados ajustar sus horarios y ubicaciones de trabajo según sus

necesidades personales y familiares.

Ajuste de Renta Según IPC: Reconocemos la importancia de

mantener el poder adquisitivo de nuestros colaboradores. Por ello,

incrementamos la renta de nuestros empleados dos veces al año, en

línea con el Índice de Precios al Consumidor (IPC), asegurando que sus

salarios se mantengan actualizados con respecto a la inflación.

Nuestro Compromiso con el Bienestar de nuestros colaboradores se

refleja en cada una de estas iniciativas. Creemos que un equipo feliz y

saludable es más productivo y está mejor preparado para enfrentar los

desafíos del día a día.

En MULTIBIEN, Servicio de Bienestar Multiempresas, continuaremos

invirtiendo en el desarrollo y bienestar de nuestro equipo,

proporcionando los recursos y beneficios necesarios para que cada uno

de nuestros colaboradores alcance su máximo potencial. Estamos

comprometidos con crear un entorno de trabajo que no solo apoye el

crecimiento profesional, sino que también valore y promueva el equilibrio
entre la vida laboral y personal.
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A lo largo de estos años junto a nuestros socios cooperadores hemos

logrado sostener el equilibrio en aporte y beneficios, en una tasa de

98,6%. Estos indicadores nos exigen la constante búsqueda de

eficiencia en el Bienestar Social, para el lograr más y mejores beneficios

para nuestros socios cooperadores y sus familias.

La coherencia nos exige ser consistentes en nuestras acciones, políticas

y estrategias con los valores y objetivos de MULTIBIEN. La creación de

valor social, la coherencia asegura que todos los esfuerzos y recursos

estén dirigidos de manera uniforme hacia un objetivo común, traspasar

beneficios a nuestros socios cooperadores.

Entendemos que mantener una coherencia en las políticas y prácticas

aumenta la credibilidad y la confianza de las partes interesadas

(colaboradores, socios cooperadores, trabajadores, aliados estratégicos

y comunidad) en la capacidad de nuestra Corporación para generar un

impacto positivo y es nuestro objetivo ser referentes en materia de

seguridad social.

Coherencia y Cohesión en

la Creación de Valor Social
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Tendencia entre Aporte

y Gasto Social (2017 al 2023)
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Crecimiento Multibien
En el transcurso del año, hemos logrado un crecimiento significativo en

nuestra base de socios cooperadores, incorporando grandes empresas

de sectores económicos relevantes como el retail y empresas de

servicios. Estas nuevas incorporaciones reflejan la confianza y el

reconocimiento que MULTIBIEN ha ganado en el ámbito corporativo. El

enfoque principal de estas empresas está en sus trabajadores, quienes

son el corazón de sus organizaciones. Estas empresas nos ven como un

pilar fundamental para el bienestar de sus empleados. MULTIBIEN es la

corporación capaz de entregar beneficios que mejoran la calidad de vida

y promueven un entorno laboral saludable y productivo.

Nuestro compromiso con la creación de valor social, hemos podido

ofrecer soluciones que no solo cumplen con las expectativas de

nuestros nuevos socios, sino que también potencian el bienestar y la

cohesión dentro de sus equipos de trabajo.

La incorporación de estas empresas marca un hito importante en

nuestra historia, reafirmando nuestra posición como un referente clave

en la promoción De Programas de Vida y Salud y el bienestar

corporativo. Seguiremos trabajando para fortalecer estas relaciones y

expandir nuestra influencia, siempre con la visión de mejorar la calidad

de vida de trabajadores y familias se transforma en un motor de cambio

y desarrollo social.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
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ESTADOS DE RESULTADOS POR FUNCION
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO – METODO DIRECTO
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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